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XA QUANG KHAI Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 57 /BC-UBND Quang Khai, ngay 28 thang 7 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, to cao

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dén:

Téng sd luot tiép cong dan 48 luot, tong sé nguoi duoc tiép 48 ngudi.
Trong do:

- Chu tich UBND xa tiép sb luot 48 luot. SH nguoi 48 nguoi; So tiép dinh
ky: 48.

- Sb doan dong ngudi: 0 doan.

b) Néi dung tiép cong din:

- S6 vu viée khiéu nai: 0.

+ Linh vuc hanh chinh: 0

+ Linh vuc tu phép: 0

+ Linh vuc chinh tri, van héa, xa hoi khac: 0

-S4 vu viée t cdo: 0

- S6 phén anh, kién nghi: 13

¢) Két qua phan logi, xir Iy qua tiép cong din:

- S6 vu viée di duogc giai quyét: 13 vu

- S6 vu viéc dang giai quyét: 0 vu

- S6 vu viéc chua duge giai quyét: 0wvu

- S6 don chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0 vu
2. Tiép nhén, phéan loai va xir 1y don

a) Tiép nhdn, phan loai don:

- Tong sb don tiép nhan tir 01/8/2021 dén 31/7/2022 c¢6 13 don; trong do:

+ Tjép nhan tryc tiép do cong dan giri dén: 13 don (Trong do: S6 khiéu
nai 0, 5o to cdo: 0, so kién nghi, phan anh 13 don).

+ Tiép nhan do Ban cong tac Mat tran thén gui 1én: 0 don

- Sb don chua duge xtr Iy chuyén tir ndm 2021 sang: 0 don.



b) Xii Iy don:

- Bon thude tham quyén: 13 don (trong dé: S6 khiéu nai 0 don; s6 t6 cdo
0 don, so kien nghi, phan anh 13 don).

- Pon chuyén co quan khéc giai quyét theo tham quyén: 0 don.
- S6 don luu: 0 don.

3. Két qua giai quyét thudc thAm quyén

a) Gidi quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

- Tong s6 don khiéu nai thudc tham quyén: 0 don.

- Néu ndi dung cu thé tung khiéu nai: 0

- S6 vu viée khiéu nai da ban hanh quyét dinh thy 1y giai quyét theo quy
dinh cua luat: 0 vu; Khiéu nai: 0 vu.

- Két qua giai quyét:
+ Khiéu nai dang: 0 vu
+ Khiéu nai sai: 0 vu
+ Khiéu nai ding mot phén: 0wvu

+ Tong sb tién, dét (tai san) kién nghi thu hoi vé cho Nha nudc hodc tra
lai cho cong dan: 0 dong

+ 86 can by, cong chirc vi pham bi kién nghi xir Iy hanh chinh: 0 nguoi
+ S6 vu viée kién nghi chuyén co quan diéu tra xtr 1y: 0 vu.

- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap
luat:

+ Téng s6 quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chire thuc hién: 0 quyét dinh.
+ S6 quyét dinh da thuc hién xong: 0 quyét dinh.

b) Gidi quyét don t6 cdo thudc thim quyén:

- Tong s6 don t6 cdo thude thim quyén: 0 don.

- Noi dung cu thé vu viéc: 0

- Két qua giai quyét: 0

¢) Gidi quyét kién nghi, phdan dnh thudc thim quyén:

- Két qua giai quyét:

+ Pi giai quyét: 13 don.

+ Pang giai quyét: 0 don.

+ Chua giai quyét: 0 don.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HiNH KHIEU NAI, TO CAO
1. Danh gia



Tu thang 01/8/2021 dén 31/7/2022, UBND xa da bam sat sy chi dao cua cap
trén dé thyc hién cong tic tiép dan va giai quyet don thu. Cong tac nay ludn dugc
quan tam dung mirc, UBND x& ludn chu dong phdi hop trong viéc tuyén truyén, giai
thich, huéng dan va giai quyét theo tham quyén.

, * Uu diém: Céan b, cong chuc nh1¢‘g tinh, tdn tuy phuc vu nhan dan giai
quyét nhanh gon céc thu tuc hanh chinh, tiét ki¢m thoi gian cho cong dan, dam
bao loi ich hop phap cho cong dan.

Viéc chi dao, diéu hanh, thuc hién chirc ning trong cong tac quan 1y nha
nudc cua UBND xa Quang Khai nhin chung duoc thuc hién tot, vi¢c chi dao, diéu
hanh, xu 1y don thu ddm bdo kip thoi, ding quy dinh ctia phép luat. Pam bao
quyén va loi ich hop phap cho nhitng dé nghi chinh dang ctia céac t6 chure, cd nhan.

Viéc tiép dan, giai quyét don thu néi chung dugc thyc hién c¢6 hiéu qua 1a
do su chi dao, diéu hanh kip thoi, sat sao cua lanh dao UBND, sy tdm huyét cta
can bd ti€p cong dan véi tinh than ludn ludn lang nghe dé thau hiéu tam tu,
nguyén vong chinh dang cua nhan dan, y thirc trong viéc phuc vu nhan dan.

Puogc nhan dan ddng tinh ing hd moi chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat ciia Nha nudc va cac quy dinh tai dia phuong.

2. Du bao:

Trong thoi gian t&i, x4 Quang Khai s& van con tinh trang don thu cua cong
dan, dac biét la don thu dé nghi hoa giai dat dai.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

Khéng c6 kién nghi, dé xuat

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu lai
tr 01/8/2021 dén 31/7/2022 ctia UBND xa Quang Khai bao cdo dé cap trén nam
duoc./.

Noi nhdn: i
- Thanh tra NN huyén T Ky ( d€ b/c);
- Luu: VP.
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